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投 诉 金 融 纠 纷 调 解 中 心 (“调 解 中 心”) 名 单 上 之  

调 解 员 及 仲 裁 员 之 处 理 程 序 (“程 序”) 
 
 
第 一 部 分 定 义 

 
在 此 程 序 中，除 內 文 另 有 所 指 外，以 下 字 词 的 涵 义 如 下： 

 
• ‘投 诉 人’  指 下 列 按 《调 解 中 心 与 金 融 纠 纷 调 解 计 划 相 关 的 职 权 范 围 》

(“《职 权 范 围 》”) 的 定义 下，投 诉 调 解 中 心 名 单 上 之 调 解 员 或 仲 裁 员 之 

人 士 或 团 体： 

o 调 解 中 心； 

o 合 资 格 申 索 人；或 

o 金 融 机 构 

 
• ‘投 诉’ 指 投 诉 人 向 调 解 中 心 作 出 对 调 解 中 心 名 单 上 之 调 解 员 或 调 解 中 

心 名 单 上 之 仲 裁 员 作 出 的 书 面 投 诉。 

 
• ‘投 诉 主 任’ 指 调 解 中 心 指 定 的 职 员，负 责 处 理 针 对 调 解 中 心 名 单 上 之 

调 解 员 或 调 解 中 心 名 单 上 之 仲 裁 员 的 投 诉。 

 
• ‘召 集 人’ 指 由 调 解 中 心 董 事 局 主 席 按 纪 律 委 员 会 的 要 求 而 委 任 之 小 

组 成 员，或 独 立 于 小 组 之 人 士，以 成 立 纪 律 审 裁 组。 

 

• ‘纪 律 委 员 会’ 指 由 调 解 中 心 董 事 局 成 立 之 调 解 中 心 纪 律 委 员 会。 

 

• ‘调 解 计 划 经 理’ 指 受 聘 于 调 解 中 心 的 职 员，负 责 领 导、管 理 及 监 督 调 

解 计 划 部 门。  

 

• ‘调 解 中 心’ 指 金 融 纠 纷 调 解 中 心。 

 
• ‘调 解 计 划’ 指 由 调 解 中 心 管 理， 藉 以 处 理 和 解 决 合 资 格 争 议 的 金 融 

纠 纷 调 解 计 划。 

 
• ‘操 守 不 当 行 为’ 指  由  纪  律  审  裁  组  所  考 虑 的 答 辩 人 以 下 的 行  为  或 

作 为  (包  括  不  作 为)  是： 

 

o 违 反 调 解 中 心 的 《职 权 范 围》； 
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o 违 反 《职 权 范 围》所 订 之 调 解 中 心《调 解 员 及 仲 裁 员 操 守 守 则》； 

o 对 调 解 员 / 仲 裁 员 的 专 业 能 力 (按 调 解 中 心《调 解 员 及 仲 裁 员 操 守 守 则》

所订) 及 / 或 是 否 合 适 继 续 成 为 调 解 中 心 名 单 上 的 调 解 员 / 仲 裁 员 有 所 

怀 疑；及/ 或 

o 对 调 解 中 心 构 成 负 面 形 象。 

 

 

• ‘小 组’ 指 由 调 解 中 心 董 事 局 主 席 成 立 之 小 组，及 由 该 小 组 中 选 出 纪 

律 审 裁 组 的 成 员。 

 

• ‘执 行 人 员’ 指  获  纪 律 委 员 会 授 权，执 行 调 查 及 对 答 辩 人 提 出 检 控 之

具 有 法 律 专 业 资 格 的 人 士。 

 

• ‘答 辩 人’ 指 被 投 诉 的 调 解 中 心 名 单 上 之 调 解 员 或 调 解 中 心 名 单 上 之 

仲 裁 员。 

 

• ‘纪 律 审 裁 组’ 指 由 调 解 中 心 董 事 局 主 席 委 任 的 调 解 中 心 纪 律 聆 讯 审 

裁 组，以 进 行 聆 讯 及 对 投 诉 作 出 判 决。 

 

• 凡 对 日 子 的 提 述， 均 指 历 日。 
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第 二 部 分 投 诉 处 理 程 序 

 

1. 所 有 投 诉 必 须 以 书 面 进 行 及 须 向 投 诉 主 任 提 交 有 关 证 据 及/ 或 文 件。 

该 投 诉 及 有 关 证 据 及/ 或 文 件 或 会 被 转 递 给： 

 

 答 辩 人； 

 纪 律 委 员 会； 

 纪 律 审 裁 组； 

 执 行 人 员； 

 获 调 解 中 心 委 任 以 执 行 调 查 之 人 士； 

 处 理 / 有 机 会 处 理 投 诉 之 调 解 员；  

 香 港 特 别 行 政 区 (“香 港”) 之 法 院；及 

 法 律 上 允 许 接 收 上 述 资 料 的 机 构。 

 

2. 收 妥 投 诉 后，投 诉 主 任 须 纪 录 收 到 投 诉 的 日 期、投 诉 人 姓 名、答 辩 

人 姓 名 及 投 诉 性 质，并 须 向 投  诉 人 发 出 书  面 确 认。  该 投 诉 将 会 被 转 递 

至 调 解 计 划 经 理，以 委 任 指 定 人 员 作 出 初 部 审 核。   调 解 计 划 经 理 须 监 察 

审 核 过 程，以 确 保 有 关 审 核 按 程 序 进 行。 

 
3. 如 投 诉 人 为 合 资 格 申 索 人 或 金 融 机 构，调 解 中 心 或 会 在 展 开 审 核 时 

/ 或 之 前，邀 请 投 诉 人 与 答 辩 人 以 调 解 中 心 管 理 之 调 解 方 式 解 决 纠 纷。如 

双 方 同 意 委 任 调 解 中 心 名 册 上 之 调 解 员 进 行 调 解，调 解 中 心 会 承 担 首 四 

(4) 小 时 之 调 解 费 用。若 果 双 方 在 首 四 (4) 小 时 调 解 会 议 后 希 望 延 长 调 解 时 

间，双 方 则 须 承 担 额 外 费 用。调 解 中 心 有 权 厘 定 及 不 时 调 整 费 用。上 述 委 

任 调 解 员 之 程 序 须 符 合 调 解 中 心 之《职 权 范 围 》及 调 解 计 划《调 解 及 仲 裁 

规 则》。然 而，如 双 方 希 望 自 行 委 任 调 解 中 心 名 册 以 外 的 调 解 员 协 助 解 决 

纠 纷，双 方 均 须 承 担 所 有 调 解 费 用。当 投 诉 经 调 解 解 决 后，调 解 中 心 或 会 

结 束 该 投 诉 檔 案。 

 
4. 即 使 有 关 投 诉 已 经 调 解 获 得 解 决，然 而，调 解 中 心 仍 可 主 动 对 该 投 

诉 继 续 进 行 调 查，並 要 求 更 多 有 关 该 投 诉 之 资 料 及 采 取 合 适 措 施，包 括 但 

不 限 于 要 求 投 诉 人 以 证 人 身 份 参 与 纪 律 程 序。 

 

5. 如 调 解 中 心 决 定 就 投 诉 展 开 调 查，投 诉 主 任 须 就 有 关 决 定 通 知 答 

辩 人 及 向 其 提 供 该 投 诉 之 副 本、有 关 证 据 及/ 或 文 件 之 副 本 及 有 关 程 序 之 

副 本。答 辩 人 须 在 发 出 通 知 的 二 十 一 (21) 日 内 向 调 解 中 心 提 出 书 面 回 应。  

 
6. 投 诉 主 任 须 向 纪 律 委 员 会 主 席 提 交 报 告 及 向 其 转 递 投 诉 人 递 交 的 

投 诉、有 关 证 据 及 文 件 之 副 本、以 及 答 辩 人 提 出 之 回 应。 

 
7. 纪 律 委 员 会 主 席 须 召 开 纪 律 委 员 会 会 议，以 决 定 是 否 有 表 面 证 据 显 

示 操 守 不 当 行 为 而 须 答 辩 人 作 出 答 辩。 
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8. 除 此 程 序 以 外，纪 律 委 员 会 有 权 在 其 认 为 合 适 的 方 式 作 出 审 理 及 调 

查。纪 律 聆 讯 委 员 会 可 授 权 予 执 行 人 员 进 行 调 查。纪 律 委 员 会 成 员 会 就 有 

关 决 定 投 票，以 大 多 数 委 员 投 票 结 果 为 依 归。如 票 数 相 同，纪 律 委 员 会 主 

席 将 有 第 二 及 决 定 性 一 票。纪 律 委 员 会 或 会 考 虑 并 基 于 某 些 资 料 而 有 所 

行 动，不 论 这 些 资 料 是 否 合 符 法 院 受 理。 

 
9. (a)       经 审 理 及 调 查 后，如 纪 律 委 员 会 认 为 没 有 表 面 证 据 显 示 有 操 守 

不 当 行 为 须 答 辩 人 作 出 答 辩，纪 律 委 员 会 可 撤 销 个 案，以 及 指 示 投 诉 主 任 

就 有 关 决 定 以 书 面 形 式 通 知 投 诉 人 及 答 辩 人。 

 
(b) 经 审 理 及 调 查 后，如 纪 律 委 员 会 认 为 有 表 面 证 据 显 示 有 操 守 不 当 行 

为 而 须 答 辩 人 作 出 答 辩，纪 律 委 员 会 主 席 要 求 召 集 人 成 立 由 三 (3) 人 组 成 

的 纪 律 审 裁 组，而 当 中 召 集 人 为 纪 律 审 裁 组 主 席，其 余 两 (2) 人 由 召 集 人 从 

小 组 中 选 任。  

 

10. 当 有 表 面 证 据 显 示 有 操 守 不 当 行 为 而 须 答 辩 人 作 出 答 辩 时，纪 律 委 

员 会 须 尽 快 委 任 执 行 人 员， 以 书 面 形 式 通 知 投 诉 人 及 答 辩 人 该 投 诉 已 被 

转 介 至 纪 律 审 裁 组。 

 

11. (a)  执 行 人 员 须 将 检 控 个 案 连 同 证 据 及 证 人 口 供 交 予 纪 律 审 裁 组。

上 述 文 件 之 副 本 亦 须 同 时 交 予 答 辩 人 或 其 指 定 代 表。 

 

(b)  答 辩 人 须 在 收 到 检 控 个 案 的 三 十 (30) 日 内 向 纪 律 审 裁 组 提 交 书 面 回 

应。答 辩 人 亦 可 提 供 任 何 证 据 或 文 件 以 支 持 其 回 应。   

 

(c)  除 非 纪 律 审 裁 组 另 外 指 定，聆 讯 将 会 于 调 解 中 心 或 调 解 中 心 指 定 的 

地 点 (香 港 境 内) 进 行。该 聆 讯 须 在 答 辩 人 根 据 上 述 11(b) 提 交 回 应 的 日 期 起

不 早 于 三 十 (30) 日 后 及 不 迟 于 九 十 (90) 日 内 进 行。  

 

(d)  当 聆 讯 根 据 上 述 11(c) 展 开 时，执 行 人 员 须 向 纪 律 聆 讯 组 递 交 所 有 资 

料 及 证 据，包 括 传 召 投 诉 人 或 其 他 有 关 人 士 作 证 人 ，以 支 持 该 检 控 个 案；

而 答 辩 人 或 其 指 定 代 表 亦 须 向 纪 律 审 裁 组 递 交 所 有 资 料 及 证 据，包 括 传 

召 证 人 (如 有) ，以 支 持 其 回 应。 

 

12.  (a)     在 考 虑 所 有 证 据、资 料 及 与 投 诉 有 关 的 文 件，及 听 取 证 人 口 供 

(如 有) 后，纪 律 审 裁 组 如 决 定 答 辩 人 没 有 操 守 不 当 行 为，纪 律 审 裁 组 须 以 

书 面 形 式 通 知 纪 律 委 员 会 主 席，而 纪 律 委 员 会 主 席 须 指 示 投 诉 主 任 将 纪 

律 审 裁 组 之 裁 决 以 书 面 形 式 通 知 投 诉 人、答 辩 人 及 调 解 中 心 董 事 局。 

 

(b)      (i) 如 纪 律 审 裁 组 决 定 答 辩 人 有 操 守 不 当 行 为，纪 律 审 裁 组 须 以 书 

面 形 式 通 知 纪 律 委 员 会，而 委 员 会 须 就 纪 律 审 裁 组 之 裁 决 及 对 答 辩 人 采 

取 惩 处 之 建 议 通 知 调 解 中 心 董 事 局。 
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(ii) 如 调 解 中 心 董 事 局 接 纳 纪 律 审 裁 组 之 裁 判 及 纪 律 委 员 会 之 建 议，董 

事 局 可 对 答 辩 人 采 取 惩 处，指 示 遴 选 委 员 会 将 答 辩 人 从 调 解 中 心 之 调 解 

员/ 仲 裁 员 名 册 上 暂 停 或 除 名，并 将 投 诉 结 果 以 书 面 形 式 通 知 投 诉 人 及 答 

辩 人。 

 

 

 

第 三 部 分 纪 律 审 裁 组 之 权 力 

 

1. 除 此 程 序 以 外，纪 律 审 裁 组 有 权 以 其 认 为 合 适 的 方 式 进 行 纪 律 程 序。 
所 有 决 定 须 由 大 多 数 纪 律 审 裁 组 成 员 同 意。 纪 律 审 裁 组 或 会 考 虑 并 基 于 
某 些 资 料 而 有 所 行 动，不 论 这 些 资 料 是 否 合 符 法 院 受 理 。  

  
2. 即 使 别 有 所 载，纪 律 审 裁 组 可 运 用 其 酌 情 权 在 其 认 为 合 适 的 情 况 下，

延 长 任 何 时 间 限 制 及/ 或 最 后 期 限。 
  
 

3. 纪 律 审 裁 组 并 无 权 力 裁 定 费 用 (不 论 投 诉 人 及/ 或 答 辩 人 是 否 由 具 有 
法 律 专 业 资 格 的 人 士 代 表)。 
 
 
 
第 四 部 分 杂 项 
 
1. 调 解 中 心 将 有 预 算 覆 盖 所 有 处 理 投 诉 之 成 本，包 括 调 解 员、法 律 顾 

问 及 执 行 人 员 的 费 用。 
 
2. 调 解 中 心、纪 律 委 员 会 及 纪 律 审 裁 组 没 有 义 务 提 供 任 何 理 由 解 释 对 

调 解 员 / 仲 裁 员 之 投 诉 所 作 的 决 定。 
 

 

 

 

 

 

(此 为 译 本，有 关 内 容 以 英 文 本 为 准。) 

 

 


