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调 解 中 心 《 调 解 员 操 守 守 则 》  

一 般 责 任  

1 .  调 解 员 须 公 平 地 对 待 调 解 各 方 ， 对 任 何 《 经 调 解 的 和 解 协 议 》 的 条

款 不 得 有 任 何 个 人 利 益 关 系 ， 也 不 得 偏 袒 任 何 一 方 当 事 人 ， 还 须 在

合 理 的 情 况 下 应 当 事 人 的 要 求 提 供 调 解 服 务 ， 并 确 保 当 事 人 获 告 知

调 解 程 序 。  

对 当 事 人 的 责 任  

2 .  秉 持 公 正 持 平 ／ 避 免 利 益 冲 突  

 调 解 员 务 须 公 正 持 平 。 调 解 员 如 可 能 或 曾 与 任 何 一 方 当 事 人 有 任 何

从 属 ／ 利 益 关 系 ， 或 有 任 何 与 调 解 有 关 的 利 益 关 系 ， 必 须 向 双 方 当

事 人 披 露 。 遇 有 这 种 情 况 ， 调 解 员 必 须 在 展 开 调 解 之 前 取 得 所 有 当

事 人 的 书 面 同 意 。  

3 .  知 情 同 意  

( a )  调 解 员 须 向 所 有 当 事 人 解 释 调 解 程 序 的 性 质 、 拟 采 用 的 程 序 和

调 解 员 的 角 色 。  

( b )  调 解 员 须 确 保 当 事 人 在 进 行 实 质 磋 商 之 前 已 签 署 《 职 权 范 围 》

附 件 V I 订 明 的 《 调 解 协 议 》 。  
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4 .  保 密 规 定  

( a )  调 解 员 须 把 因 调 解 而 产 生 或 与 调 解 有 关 的 所 有 资 料 保 密 ， 但 若

藉 法 律 或 基 于 公 共 政 策 理 由 而 被 强 制 者 则 作 别 论 。  

( b )  未 经 事 先 准 许 ， 调 解 员 不 得 把 任 何 一 方 当 事 人 向 他 披 露 的 保 密

资 料 向 另 一 方 当 事 人 披 露 。  

( c )  如 有 合 理 理 由 相 信 ， 披 露 资 料 对 避 免 或 尽 量 减 低 人 身 伤 害 或 儿

童 利 益 严 重 受 损 的 危 险 属 必 要 的 ， 则 上 文 第 4 ( a )及 4 ( b)段 所 述

守 则 并 不 适 用 。  

( d )  调 解 员 须 告 知 当 事 人 与 调 解 过 程 有 关 连 的 通 讯 的 保 密 程 度 ， 包

括 任 何 与 个 别 会 面 有 关 的 特 别 保 密 原 则 。  

( e )  调 解 员 须 确 保 所 有 参 与 调 解 程 序 但 本 身 并 非 合 资 格 争 议 任 何 一

方 当 事 人 的 人 ， 包 括 所 有 法 律 顾 问 、 专 家 及 出 席 人 士 ， 各 自 签

署 一 份 调 解 中 心 《 职 权 范 围 》 附 件  VI I 订 明 的 《 保 密 协 议 》 。  

5 .  终 止 调 解  

( a )  调 解 员 须 告 知 合 资 格 申 索 人 ， 他 们 有 权 退 出 调 解 。  

( b )  调 解 员 如 认 为 再 没 有 充 分 理 由 继 续 进 行 调 解 ， 可 终 止 调 解 。  

( c )  调 解 员 如 认 为 任 何 一 方 当 事 人 不 能 或 不 愿 意 积 极 参 与 调 解 程 序 ，

可 终 止 调 解 。  

( d )  调 解 员 如 相 信 继 续 进 行 调 解 会 引 致 道 德 问 题 ， 可 终 止 调 解 。  
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( e )  调 解 员 如 认 为 没 有 足 够 资 料 继 续 进 行 有 建 设 性 的 调 解 ， 可 终 止

调 解 。  

6 .  保 险  

 调 解 员 须 考 虑 购 买 专 业 弥 偿 保 险 是 否 适 当 ； 如 属 适 当 ， 须 确 保 自 己

获 得 充 分 保 障 。  

确 立 调 解 程 序  

7 .  独 立 意 见 和 资 料  

 调 解 员 须 视 乎 情 况 考 虑 是 否 鼓 励 当 事 人 征 询 法 律 意 见 或 有 关 的 专 业

意 见 。  

8 .  利 益 冲 突  

 调 解 员 须 尽 早 披 露 所 有 他 理 当 知 悉 的 实 际 及 潜 在 利 益 冲 突 ， 并 须 在

披 露 有 关 利 益 冲 突 后 ， 拒 绝 进 行 调 解 ， 除 非 所 有 当 事 人 都 选 择 留 用

调 解 员 ， 则 作 别 论 。  

9 .  费 用  

 调 解 员 须 按 照 与 调 解 计 划 相 关 的 调 解 中 心 《 职 权 范 围 》 附 件  I 订 明

的 《 收 费 表 》 收 取 费 用 。  
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1 0 .  另 外 充 当 代 表 或 从 事 其 他 事 务  

 调 解 员 不 得 就 调 解 所 涉 争 议 的 事 项 另 外 充 当 代 表 或 从 事 非 调 解 事 务 。  

对 调 解 程 序 及 公 众 的 责 任  

1 1 .  胜 任 程 度  

 调 解 员 在 进 行 调 解 时 ， 必 须 表 现 称 职 和 具 备 所 需 的 知 识 。 培 训 、 专

门 培 训 及 持 续 进 修 都 是 须 予 考 虑 的 相 关 因 素 ， 而 调 解 员 获 得 认 可 所

依 据 的 相 关 标 准 及 ／ 或 认 可 计 划 ， 则 会 用 作 参 考 。  

1 2 .  委 任  

 调 解 员 在 接 受 委 任 前 ， 必 须 确 信 自 己 可 腾 出 时 间 ， 以 确 保 调 解 可 以

迅 速 进 行 。  

1 3 .  宣 传 ／ 推 广 调 解 员 所 提 供 的 服 务  

 调 解 员 如 为 调 解 中 心 的 董 事 局 成 员 或 辖 下 人 员 ， 可 使 用 调 解 中 心 的

名 称 及 ／ 或 徽 号 推 广 调 解 中 心 及 其 服 务 。 调 解 员 可 以 显 示 自 己 名 列

于 调 解 中 心 调 解 员 名 单 上 ， 推 广 调 解 中 心 及 其 服 务 ， 和 其 私 人 执 业

业 务 。  
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